
Conditions générales de location

Les présentes conditions générales de location (ci-après désignées “CGL”) s’appliquent
sans restriction, ni réserves à l’ensemble des locations en ligne proposées par Decathlon
sur la plateforme Ziqy (ci-après désignée “Plateforme”).

Le service de location est proposé par la Société Decathlon France, Société par actions
simplifiée à capital variable, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Lille
Métropole sous le numéro 500 569 405, dont le siège social se situe 4 Boulevard de Mons,
59650, Villeneuve d’Ascq.

Le présent service de location est proposé sur l’ensemble du territoire de la France
métropolitaine et la Corse.

Article 1 : Objet

L’objectif est de proposer à des clients professionnels (ci-après désignés “Locataires”) la
location de biens de consommation non périssables (ci-après désignés “Produits”).

Decathlon et le Locataire étant collectivement désignés les “Parties”.

Les présentes CGL ont pour objet de définir les modalités et conditions de la location en
ligne et de la délivrance des Produits, ainsi que de définir les droits et obligations des parties
dans ce cadre.

La version applicable des conditions générales est celle consultable sur la Plateforme à la
date de réservation du Locataire, dont un exemplaire lui est adressé avec sa confirmation de
réservation.

Les présentes CGL prévalent sur toutes autres conditions générales ou particulières non
expressément agréées par la société Decathlon. Elles peuvent être complétées le cas
échéant par des conditions d’utilisation à certains services offerts sur la Plateforme,
lesquelles complètent les présentes CGL, et, en cas de contradiction, prévalent sur ces
dernières.

Article 2: Capacité juridique et acceptation des conditions générales

2.1. Capacité juridique

La Plateforme est accessible à toute personne morale agissant par l’intermédiaire d’une
personne physique disposant de la capacité juridique pour contracter au nom et pour le
compte de la personne morale.
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2.2. Acceptation des conditions générales

L’acceptation des présentes CGL par le Locataire est matérialisée par une case à cocher
dans le formulaire de réservation. Cette acceptation ne peut être que pleine et entière. Toute
acceptation sous réserve est considérée comme nulle et non avenue.

Article 3: Caractéristiques des Produits

Les Produits sont proposés à la location en ligne dans la limite des stocks disponibles.

Le Locataire est informé et accepte que le Produit soit loué en l’état et qu’il est susceptible
d’avoir fait l’objet de location antérieure(s). Les photographies et les descriptions des
Produits proposés à la location en ligne sont les plus précises possibles. Elles n’engagent
Decathlon seulement pour ce qui est indiqué précisément.

Le Locataire est toutefois informé et accepte que l’état du Produit loué et délivré ne
corresponde pas à l'état du Produit photographié et présenté sur la Plateforme lors de sa
réservation.

Article 4 : Réservation

4.1. Demande de réservation

Pour procéder à une demande de réservation, le Locataire devra se créer un compte sur la
Plateforme. Une fois le compte créé, le Locataire pourra se connecter sur la Plateforme et
procéder à sa demande de réservation.

A l’aide de ses identifiants, le Locataire pourra accéder à l’historique de ses demandes de
réservation.

Pour procéder à une réservation, le Locataire doit sélectionner la durée de la location
choisie et le Produit de son choix. Le Locataire peut accéder au récapitulatif de sa
commande à tout moment tant que la réservation n’est pas définitivement validée et peut
corriger d’éventuelles erreurs dans les éléments saisis.

La réservation est validée lorsque le Locataire reçoit la confirmation de sa réservation par
mail.

Dans le cadre de sa réservation, le Locataire est invité à fournir des informations aux fins de
délivrance et de facturation. Il doit remplir l’ensemble des champs marqués comme
obligatoires dans le formulaire prévu à cet effet. Les demandes de réservation qui ne
comportent pas l’ensemble des informations requises ne pourront être validées.

Le Locataire garantit que toutes les informations qu’il donne dans le formulaire de
réservation sont exactes, à jour et sincères et ne sont entachées d’aucun caractère
trompeur. Le Locataire est informé et accepte que ces informations valent preuve de son
identité et l’engagent dès leur validation.
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4.2. Confirmation de réservation

A l'issue de sa demande de réservation, le Locataire reçoit un mail de confirmation qui
récapitule les éléments de la réservation et le délai prévu pour la délivrance, comporte les
conditions générales en vigueur au jour de la réservation, comporte la facture correspondant
au prix de la location.

Le Locataire doit s’assurer que les coordonnées communiquées lors de sa demande de
réservation sont correctes et qu’elles lui permettent de recevoir le mail de confirmation de sa
réservation. A défaut de réception du mail de confirmation, le Locataire doit contacter
Decathlon aux coordonnées suivants : location.pro@decathlon.com

4.3. Annulation de la commande

Le Locataire aura la possibilité d’annuler sa réservation jusqu’à quinze (15) jours ouvrés
avant la date de début de sa location. Aucun remboursement passé ce délai ne pourra avoir
lieu. L’annulation, même plus de quinze (15) jours ouvrés avant le début de la location
donnera lieu à une pénalité de 20% pour compensation des frais de gestion réalisés par
Decathlon.

En cas d’annulation moins de 15 jours avant le début de la location, Decathlon se réserve le
droit de ne pas procéder au remboursement de la commande réalisée par le Prestataire.

Article 5: Prix et modalités de paiement

5.1. Prix

Les prix de location des Produits sont affichés sur la Plateforme. Ils sont indiqués en euros,
toutes taxes comprises.

Decathlon se réserve le droit de proposer des offres promotionnelles ou réductions de prix.
Le Prix applicable étant celui affiché sur la Plateforme au moment de l’enregistrement de la
demande de réservation par le Locataire.

5.2. Modalités de paiement

Les modes de paiement acceptés sont Mastercard et Visa.

Deux possibilités de paiement s’offrent au Locataire :
- Le Locataire peut disposer d’un paiement comptant via CB (Visa, mastercard) du

montant de l’intégralité de la durée de la location au moment du passage de
commande

- Le Locataire peut disposer de la possibilité de payer par virement bancaire avec un
acompte de 20% au moment de la réservation et le solde à 30 jours du début de
votre location. Pour les commandes effectuées à moins de 30 jours du début de la
location seul un paiement comptant au moment de la réservation est possible
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5.3. Facturation

Les factures de location seront adressées au Client par mail avec un lien lui permettant de
consulter les présentes CGL à tout moment.

Article 6: Remise du Produit au Locataire

6.1.Livraison

Le transport et la livraison du Produit réservé sont à la charge de Decathlon. La livraison du
Produit réservé est effectuée à l’adresse indiquée par le Locataire lors de la demande de
réservation sur la Plateforme. L’adresse de livraison s’entend comme l’adresse de livraison
professionnelle du Locataire.

Le Produit est remis au Locataire avec l’ensemble de ses accessoires, accompagné de tout
document utile, notamment une notice d’utilisation, de modules de cours accessibles en
ligne des précautions d’emploi. Le Locataire aura la possibilité de souscrire en supplément à
une formation personnalisée.

6.2.Délais de livraison

Pour chaque Produit proposé à la location, sont mentionnés des délais de livraison indicatifs
en fonction des territoires. Le délai effectif de livraison sera confirmé au Locataire dans
l’email de confirmation de réservation.

A défaut de livraison du Produit dans le délai imparti, le Locataire peut résoudre la location,
par lettre recommandée avec accusée de réception ou par un écrit sur autre support
durable, si, après avoir enjoint Decathlon, selon les mêmes modalités, d’effectuer la livraison
du Produit dans un délai supplémentaire raisonnable, elle ne s’est pas exécutée dans ce
délai.

Le contrat est considéré comme résolu à la réception par Decathlon de la lettre
recommandée avec accusé de réception ou de l’écrit l’informant de cette résolution, à moins
qu’elle ne soit exécutée entre-temps.

En cas de résolution du contrat dans les modalités ci-dessus, le Locataire sera remboursé
de l’intégralité des sommes qu’il aura payées au plus tard dans les quatorze (14) jours
suivant la date à laquelle Decathlon a reçu la demande du Locataire.

Decathlon se réserve la possibilité en tout état de cause de se rapprocher du Locataire, afin
de lui proposer des solutions alternatives de remboursement du prix de location des
Produits. Le Locataire devra exprimer explicitement et sur support durable son acceptation
du choix d’un mode de remboursement alternatif.
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Article 7: Conditions de retour du Produit

7.1.Retour du Produit

Le Locataire doit retourner à Decathlon le Produit loué dans les deux (2) jours ouvrés après
la date de fin de la location prévue dans la réservation. En cas de retard dans la restitution
du Produit, le Locataire devra verser à Decathlon, au titre des montants des pénalités de
retard, une somme équivalente à 5% du montant global de la location par journée de retard.

Le Locataire recevra une étiquette de retour de la part de Decathlon. Il est de la
responsabilité du Locataire de se rendre disponible sur le lieu, le jour et l’heure convenu de
récupération du produit loué.

7.2.Etat, dommages, perte et vol du Produit

A défaut de réserve dans les 24h suivants, jours ouvrés, la livraison du Produit, le Produit
est réputé avoir été remis ou délivré au Locataire en bon état d’usage et d’entretien. A
défaut d’observation formulée à la remise du Produit, le Locataire est réputé avoir
réceptionné le Produit en bon état et avec l’ensemble des accessoires et la notice
d'utilisation nécessaires à son utilisation.

Le Locataire est responsable de l’utilisation du Produit et des dommages subis par le
Produit. Le Locataire assume la charge des conséquences financières de ces dommages.

En cas de perte, de casse ou de vol du Produit, Decathlon se réserve le droit de réclamer
une indemnité correspondant au prix de remplacement d’un Produit identique (Se référer
aux conditions particulières ci-dessous pour avoir connaissance de la valeur des produits à
dédommager). Le Locataire disposera d’un délai d’une semaine, sauf contestation de sa
part, pour régler les dommages

Article 8 : Obligations du Locataire

8.1. Réception du Produit

Le Locataire s’engage à réceptionner le Produit livré. Le Locataire reconnaît avoir reçu le
Produit en parfait état et s’engage à le restituer propre et dans l’état où il se trouvait lorsqu’il
l’a pris en location.

Toute réserve sur l’état du Produit devra être indiquée, par écrit, par le Locataire à
Decathlon dans un délai de 24 heures jours ouvrés à compter de la réception. Le Locataire
enverra à Decathlon des photos ou vidéos du Produit défectueux.

8.2. Utilisation et entretien du Produit

Les risques et la responsabilité du Produit sont transférés au Locataire à compter de la
réception dudit Produit par ce dernier.

5



Le Locataire reconnaît avoir reçu les instructions concernant l’utilisation du Produit loué et
déclare en son nom propre et celui des autres bénéficiaires, être techniquement et
physiquement apte à s’en servir dans le respect des prescriptions d’usage. Le Locataire
reconnaît, si le Produit loué est concerné, avoir reçu les notices d’utilisation et/ou de
montage et les avoir transmises à l’ensemble des utilisateurs. Le Locataire déclare
s’engager à utiliser ou à faire utiliser le Produit loué dans des conditions normales, sous son
entière responsabilité.

Le Locataire s’oblige également à veiller à l’entretien régulier et diligent des Produits dont il
a la charge.

8.3. Absence de transfert de propriété

La location ne produit aucun transfert de propriété au bénéfice du Locataire. En sa qualité
de locataire du produit, le Locataire ne sera jamais propriétaire du stock. Le Locataire ne
peut en aucun cas proposer le Produit à la vente.

Les créanciers personnels du Locataire n’auront aucun droit sur le Produit ce, même dans
l’hypothèse où le Locataire serait mis en procédure de sauvegarde, de redressement
judiciaire ou de liquidation judiciaire ; le Locataire devra faire mention de son statut de
dépositaire au titre du présent contrat en permanence sur le lieu d’exposition du Produit.

8.4. Transfert de responsabilité

La mise à disposition du Produit opère immédiatement transfert de responsabilité sur la
personne du Locataire. A compter de la réception du Produit, et jusqu’à la restitution
effective, le Locataire est gardien du Produit.

Le Locataire sera responsable de l’indemnisation de Decathlon en cas de dommages
(détérioration, vol ou perte) causés au Produit durant toute la location.

8.5. Restitution du Produit

Le Locataire s’engage à restituer la totalité du Produit, avec l’ensemble de ses accessoires
et la notice d'utilisation, à Decathlon à la fin de la période de location prévue dans la
demande de réservation.

Comme évoqué à l’article 7.2 des présentes CGL, Decathlon se réserve le droit de réclamer
une indemnité correspondant au prix de remplacement d’un Produit identique en cas de
perte, de casse ou de vol du Produit. Le paiement de l’indemnité pourra se faire par
virement bancaire ou via un lien de paiement envoyé par Decathlon.

Article 9 : Obligations de Decathlon

9.1 Mise à disposition et livraison du Produit

Decathlon s’engage à mettre à disposition du Locataire le Produit loué dans les conditions
prévues lors de la réservation du Produit.
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9.2. Assistance et réparation du Produit

En cas de difficultés concernant le Produit, le Locataire pourra contacter Decathlon par mail
à l’adresse suivante : location.pro@decathlon.com et au numéro de téléphone suivant : 09.69.
39.70.07

Decathlon s’engage à répondre aux demandes du Locataire dans les plus brefs délais. Dans
le cas où le Produit est défectueux, Decathlon s’engage à réparer ou à remplacer, à son
choix et à sa charge, le Produit dans les meilleurs délais.

Est considéré comme défectueux tout Produit affecté d’un défaut de fabrication ou d’un
défaut résultant d’un usage normal par le Locataire, de nature à rendre le Produit impropre à
sa destination, ou à imposer la modification ou la restriction de l’usage qui est fait du Produit.
Sont ainsi expressément exclus des présentes dispositions, notamment mais à titre
non-limitatif, les Produits affectés d’une défectuosité résultant d’un usage anormal réalisé
par le Locataire, ainsi que les Produits affectés d’un défaut mineur ne faisant pas obstacle à
un usage normal et sécuritaire du Produit. Est notamment considéré comme anormal toute
utilisation contraire à la destination du Produit.

A cet égard, Decathlon s’engage à informer le Locataire des conditions et des précautions
d’utilisation et de montage du Produit. A cette fin, les copies des notices d’utilisation du
Produit loué sont fournies au Locataire avec le Produit livré.

Article 10 : Responsabilités de Decathlon

Decathlon s’engage à procéder régulièrement à des contrôles afin de vérifier le
fonctionnement et l’accessibilité de la Plateforme. A ce titre, Decathlon se réserve la faculté
d’interrompre momentanément l’accès à la Plateforme pour des raisons de maintenance. De
même, Decathlon ne saurait être tenue responsable des difficultés ou impossibilités
momentanées d’accès au Site qui auraient pour origine des circonstances qui lui sont
extérieures, la force majeure, ou encore qui seraient dues à des perturbations des réseaux
de télécommunication.

Decathlon ne pourra être tenue pour responsable de l'inexécution ou du retard dans
l’exécution des contrats de location du fait de circonstances qui lui sont extérieures ou d'un
cas de force majeure, étant expressément précisé que sont considérés comme cas de force
majeure, outre ceux qui sont habituellement retenus par la jurisprudence des juridictions
françaises : les intempéries exceptionnelles, les catastrophes naturelles, les incendies et
inondations, la foudre, les attentats, les cas de rupture ou de blocage des réseaux de
télécommunication, des moyens de transport ou des services postaux y compris du fait de
grèves, les dommages provoqués par des virus pour lesquels les moyens de sécurité
existant sur le marché ne permettent pas leur éradication, ainsi que toute obligation légale
ou réglementaire ou d'ordre public imposée par les autorités compétentes et qui auraient
pour effet de modifier substantiellement les présentes conditions générales.

En tout état de cause, la responsabilité susceptible d’être encourue par Decathlon au titre
des présentes est expressément limitée aux seuls dommages directs avérés subis par les
Locataires.
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Article 11 : Modification des CGL

Decathlon se réserve le droit de modifier les présentes CGL. En cas de modification des
CGL impactant les conditions essentielles du Contrat, Decathlon en avertira au préalable le
Locataire dans un délai raisonnable.

Article 12 : Propriété intellectuelle

Les systèmes, logiciels, structures, infrastructures, bases de données et contenus de toute
nature (textes, images, visuels, musiques, logos, marques, base de données, etc ...)
exploités par Decathlon au sein de la Plateforme sont protégés par tous droits de propriété
intellectuelle ou droits des producteurs de bases de données en vigueur. Tous
désassemblages, décompilations, décryptages, extractions, réutilisations, copies et plus
généralement, tous actes de reproduction, représentation, diffusion et utilisation de l’un
quelconque de ces éléments, en tout ou partie, sans l’autorisation de Decathlon sont
strictement interdits et pourront faire l’objet de poursuites judiciaires.

Decathlon conserve l’ensemble des droits de propriété intellectuelle afférents à ses
Produits. Le Service n’entraîne en aucun cas concession d’un droit sur la marque ou sur
lesdits droits. Le Locataire ne pourra apporter aucune modification au Produit, en ce
compris le produit lui-même, sa notice ou tout élément accompagnant le produit.

Article 13 : Données personnelles

L’ensemble des informations relatives aux traitements des données à caractère personnel,
est accessible sur la page “Données personnelles” de Decathlon Pro, dont le lien est le
suivant :

https://location.decathlonpro.fr/donnees-personnelles-et-cookies

Article 14 : Loi applicable et juridiction

Les présentes conditions générales sont régies par la loi française.

En cas de contestation sur la validité, l’interprétation et/ou l’exécution des présentes
conditions générales, les parties conviennent que les tribunaux de Paris seront
exclusivement compétents pour en juger, sauf règles de procédure impératives contraires.
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Conditions particulières liées au matériel de tir sportif laser

Le pack de tir sportif laser est un ensemble permettant la pratique du tir sans projectiles en
extérieur ou intérieur. Le produit est composé de :

- une mallette de transport avec mousse et aménagement intérieur permettant le
calage et la protection des produits pendant les phases de transport et de stockage.
Cette mallette peut être verrouillée avec des cadenas.

- un cadenas
- 6 pistolets
- 6 cibles avec 6 réducteurs de zone de marque
- 6 tapis de tir
- 6 trépieds
- notice d’utilisation pour le pistolet, notice d’utilisation pour la cible
- piles d’alimentation AAA pour la cible ou en fonction de la formule de location choisi,

piles rechargeables avec chargeur ou batterie externe

Tarifications des produits, montant des prestations.

En cas de non restitution ou de dégradation de tout ou partie du matériel, les tarifs
ci-dessous sont applicables.

Liste des produits

Nom et caractéristiques du produit Quantité Valeur neuve
unitaire TTC

Kit de tir laser 1 3300 euros

Pistolet 1 249 euros

Cible 1 160 euros

Trépied 1 50 euros

Tapis de tir 1 10 euros

Malette de transport avec mousse de calage et
de rangement

1 250 euros

Piles rechargeables 26 80 euros

Chargeurs piles rechargeables 1 50 euros

Nettoyage du kit complet 1 100 euros

Remise en état pistolet 1 100 euros

Remise en état cible 1 80 euros

9


